Support-Dokument

Sparkassen-Umstellung der HBCI-Internet-Adresse

Verschiedene Sparkassen haben zum 24.07.2011 die Internet-Adresse zum HBCI-
System geandert. Kunden, die eine HBCI-Chipkarte einsetzen, haben zusatzlich
eine neue Benutzerkennung erhalten.

Halten Sie fiir die Anderung in windata die neue HBCI-Internet-Adresse bereit.
Sie finden diese entweder Uber die Internetseite Ihrer Sparkasse
oder unter http://www.hbci-zka.de/institute/institut auswahl.htm

Bei Verwendung von PIN/TAN fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Starten Sie windata und 6ffnen Sie Uber Stammdaten den Administrator fur
HBCI (FinTS).

2. Wahlen Sie Ihren Sparkassen-Kontakt und gehen Sie auf ,Bearbeiten®.

3. Uber ,Internet-Adresse &ndern® kdnnen Sie die neue HBCI-Internet-Adresse®
eingeben.

4. Synchronisieren Sie zur Bestatigung Ihren HBCI-Kontakt!

Bei Verwendung einer HBCI-Chipkarte fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Starten Sie windata und 6ffnen Sie Uber Stammdaten den Administrator fur
HBCI(FinTS).

2. Wahlen Sie Ihren Sparkassen-Kontakt und gehen Sie auf ,Entfernen®.

3. AnschlieBend legen Sie lber ,Neu™ den HBCI-Kontakt wieder an.
Halten Sie daflir die Bankleitzahl, die neue Benutzerkennung und die
neue HBCI-Internet-Adresse bereit. Als Speicherplatz kdnnen Sie den
bereits beschriebenen oder einen neuen wahlen.

4. Synchronisieren Sie zur Bestatigung Ihren HBCI-Kontakt!
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