SERVICEVERTRAG FUR
SOFTWAREPROGRAMME

Mit Bestellung/Erwerb des Softwareprogramms gilt nachfolgender Vertrag als
vereinbart. Die allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen sowie die Lizenz- und
Nutzungsbedingungen der windata GmbH & Co.KG in der jeweils aktuellen Fassung,
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welche auf der Internetseite www.windata.de verdéffentlich werden - sind Bestandteil

dieser Vereinbarung.

Dieser Vertrag wird geschlossen zwischen der windata GmbH & Co.KG, HerrenstraBe 18, 88353 KiBlegg, Deutschland (nachfolgend als
windata GmbH & Co.KG bezeichnet) und dem/der Lizenznehmer(in) bzw. Erwerbenden (nachfolgend als Kunde bezeichnet).

8§ 1 Vertragsgrundlagen und Gegenstand der Pflege

1. Der Kunde hat von der windata GmbH & Co.KG die in der Bestellung bzw. im
Auftrag angegebene Softwarelizenz erworben. Diese Software und die daran im
Zeitpunkt des Abschlusses dieses Servicevertrags erworbenen Lizenzen werden
nachfolgend als ,Vertragssoftware" bezeichnet. Diese Software und die daran im
Zeitpunkt des Abschlusses dieses Servicevertrags erworbenen Lizenzen werden
nachfolgend als ,Vertragssoftware" bezeichnet.

2. Die windata GmbH & Co.KG pflegt die Vertragssoftware nach MaBgabe der
Bestimmungen dieses Servicevertrags.

3. Dieser Servicevertrag erstreckt sich auch auf wahrend seiner Dauer von dem
Kunden zusatzlich erworbene Software von der windata GmbH & Co.KG (Erwerb
weiterer Applikationen) und zusatzliche erworbene Lizenzen an bereits bei
Abschluss des Servicevertrags oder wahrend seiner Dauer erworbener windata
GmbH & Co.KG-Software (Upgrading).

4. Die windata GmbH & Co.KG erbringt Leistungen nach diesem Vertrag nur fir die
jeweils neueste verfiighare Version der von dem Kunden bei Abschluss des Vertrags
oder wahrend seiner Dauer erworbenen Programme, pflegt die jeweilige
Vorgéngerversion allerdings noch fir einen Zeitraum von zwolf Monaten ab
Mitteilung der Verfligbarkeit einer Nachfolge-version.

8§ 2 Technische Hilfestellung (Hotline)

1. Die windata GmbH & Co.KG unterstitzt den Kunden bei Stérungen der
vertragsgeméBen Nutzung der Vertragssoftware und bei Bedienerproblemen
(Hotline). Der Kunde kann die Premium-Hotline unter der Rufnummer (0 75 63) 18
01-15 montags bis donnerstags von 8:00 Uhr bis 17:30 Uhr und freitags von 8:00
Uhr bis 15:00 Uhr (auBer an gesetzlichen Feiertagen in Baden-Wirttemberg und
sog. Bankfeiertagen) durch seinen technischen Ansprechpartner (§ 11 Abs. 1)
telefonisch, per E-Mail oder tber die Website der windata GmbH & Co.KG
www.windata.de in Anspruch nehmen.

2. Die windata GmbH & Co.KG wird Hotline-Anfragen im Rahmen ihrer
betrieblichen und personellen Kapazitaten kurzfristig und durch einen fachkundigen
Mitarbeiter beantworten. Die windata GmbH & Co.KG wird Hotline-Anfragen des
Kunden nach eigenem Ermessen und soweit das jeweilige Problem dies zulasst, per
Remote Support online bearbeiten.

8§ 3 Fehlerbeseitigung

1. Die windata GmbH & Co.KG wird Programmfehler der Vertragssoftware, die der
Kunde gemaB § 2 Abs. 2 gemeldet hat, wie folgt behandeln:

a) Programmfehler, die nach Beurteilung durch die windata GmbH & Co.KG die
Nutzung des Programms ausschlieBen oder schwerwiegend einschranken und eine
Umgehung mit zumutbaren organisatorischen Mitteln nicht erlauben
(betriebsverhindernde Fehler), wird die windata GmbH & Co.KG beseitigen, soweit
dies mit zumutbarem Aufwand mdoglich ist, und die dazu erforderlichen MaBnahmen
spatestens im Laufe des auf die Fehlermeldung folgenden Werktags (auBer an
gesetzlichen Feiertagen in Baden-Wirttemberg und sog. Bankfeiertagen) einleiten.
b) Andere nach Beurteilung durch die windata GmbH & Co.KG wesentliche
Programmfehler, die keine Umgehung mit zu-mutbaren organisatorischen Mitteln
erlauben (betriebsbehindernde Mangel), wird die windata GmbH & Co.KG ebenfalls
im Rahmen ihrer zumutbaren Mdoglichkeiten beseitigen und die dazu erforderlichen
MaBnahmen spatestens im Laufe des zweiten auf die Fehlermeldung folgenden
Werktags (auBer an gesetzlichen Feiertagen in Baden-Wirttemberg und sog.
Bankfeiertagen) einleiten.

c) Zu Programmfehlern, die weder betriebsverhindernd noch betriebsbehindernd
sind, wird die windata GmbH & Co.KG nach Mdglichkeit Hinweise geben, wie die
Folgen des Fehlers mit fir den Kunden zumutbarem Aufwand beseitigt oder
umgangen werden kénnen; die windata GmbH & Co.KG wird solche Fehler
auBerdem nach eigenem Ermessen in einem der folgenden Service-Updates oder
Programmupdates beheben.

§ 4 Updates

1. Die windata GmbH & Co.KG entwickelt die Vertragssoftware unter
Berucksichtigung gedanderter Anforderungen und gemeldeter Fehler fort und
Uberlasst dem Kunden daraus entstehende neue Programmstdnde (Service-
Updates und Updates) fiir die vom Kunden lizenzierten Programme und Module.

2. Umfang und Zeitpunkt der Weiterentwicklung bestimmt die windata GmbH &
Co.KG nach eigenem Ermessen unter Beriicksichtigung berechtigter
Kundeninteressen.

3. Der Kunde erhalt bei Bedarf bis zu 2 Ersatzdatentrager pro Vertragsjahr mit der

zum Zeitpunkt der Anforderung aktuellsten Version der Vertragssoftware kostenfrei
per Post zugeschickt oder zum Download im Internet bereitgestellt.
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8§ 5 Weitere Leistungen der windata GmbH & Co.KG

1. Die windata GmbH & Co.KG kann aufgrund gesonderter Vereinbarung und gegen
zusatzliche Vergiitung nach den Stundenséatzen der jeweils giiltigen Preisliste die
folgenden weiteren Leistungen, die nicht Gegenstand dieses Servicevertrags sind,
erbringen:

« Onsite-Support in den Raumen des Kunden;

« Schulung/technische Workshops;

« Installation;

« individuelle Softwareentwicklung (z.B. Anpassung der Vertragssoftware

« oder anderen Programmen an individuelle Kundenanforderungen;

« Entwicklung von Individualsoftware);

« sonstige individuelle Anpassungen wie Konfiguration und Parametrisierung,
Schnittstellenanpassung u. a.

« Erstellung von Websites

2. Erbringt die windata GmbH & Co.KG in einem dieser Bereiche ohne gesonderten
Vertrag freiwillig eine Leistung, so begriindet dies keinen Rechtsanspruch des
Kunden fir die Zukunft.

§ 6 Vergiitung

1. Der Kunde bezahlt an die windata GmbH & Co.KG zur Abgeltung aller Leistungen
nach diesem Servicevertrag (nicht also fir die in § 5 genannten Leistungen) eine
Vergitung fur samtliche von diesem Servicevertrag umfassten Lizenzen. Zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gilt die in der Bestellung angegebene jahrliche
Verglitungen. Fur das folgende Vertragsjahr wird, sofern keine fristgerechte
Kiindigung erfolgt, die Verglitung nach der zum Abrechnungszeitpunkt giltigen
aktuellen Preisliste der windata GmbH & Co.KG berechnet.

Die gesetzliche Mehrwertsteuer wird nach dem zum Zeitpunkt der
Rechnungsstellung geltenden gesetzlichen Satz berechnet. Erfolgt eine gesetzliche
Anderung der Mehrwertsteuer, so wird die jahrliche Vergiitung entsprechend
angepasst.

2. Die Vergiitung nach Abs. 1 ist jeweils im Voraus fiir ein Vertragsjahr und im Falle
des Erwerbs weiterer Applikationen und/oder Lizenzen nach Abschluss dieses
Servicevertrags (vgl. § 1 Abs. 3) fiir ein Jahr ab dem jeweiligen Erwerb zu
bezahlen. Die windata GmbH & Co.KG wird jeweils zu Beginn des jeweiligen
Abrechnungsjahres den Betrag nach Satz 1 in Rechnung stellen. Rechnungen der
windata GmbH & Co.KG sind zahlbar nach Erhalt ohne Abzug.

Der Kunde erméchtigt die windata GmbH & Co.KG widerruflich die unter §6 Abs. 1
vereinbarten Verglitung bei Félligkeit per Lastschrift von dem auf der Bestellung
angegebenen Bankverbindung einzuziehen.

Wenn das oben genannte Konto nicht die erforderliche Deckung aufweist, besteht
flr das kontofiihrende Kreditinstitut keine Pflicht zur Einldsung der Lastschrift.

Wird der Einlésung der Lastschrift vom Kunden oder vom kontofiihrenden
Kreditinstitut widersprochen, verpflichtet sich der Kunde, den falligen Betrag zzgl.
evtl. anfallender Rucklastschriftgeblihren innerhalb von 10 Tagen nach Falligkeit
auf das Konto 18388099 bei der Kreissparkasse Ravensburg (BLZ 650 501 10) zu
Uberweisen.

3. Die windata GmbH & Co0.KG ist zu einer angemessenen Anhebung der unter §6
Abs. 1 vereinbarten Vergitung nach Anklindigung (entweder schriftlich, per Email
oder durch Veroffentlichung auf der Homepage www.windata.de der windata
GmbH & Co.KG) berechtigt. Eine solche Anhebung tritt friihestens 3 Monate nach
Ankiindigung bzw. zum Ablauf eines Vertragsjahres in Kraft, in dem die windata
GmbH & Co.KG die Anderung mitgeteilt bzw. verdffentlicht hat und darf die
Vergitung des vorausgehenden Zwolfmonatszeitraumes um nicht mehr als 20 %
Uberschreiten. Sofern der Kunde mit der Anpassung der Vergiitung nicht
einverstanden ist, kann er diesen Vertrag mit einmonatiger Frist zum Tag des
Inkrafttretens der neuen Vergltung schriftlich kiindigen. Eine Erstattung bereits
bezahlter Vergilitungen erfolgt nicht.

8§ 7 Nutzungsrechte

1. Die windata GmbH & Co.KG raumt dem Kunden an nach diesem Servicevertrag
Uberlassener Software (z. B. Service-Updates und Updates) ein Nutzungsrecht in
dem Umfang ein, in dem der Kunde aufgrund des mit der windata GmbH & Co.KG
geschlossenen Lizenzvertrags Rechte an der Vertragssoftware erworben hat.

2. Ersetzt eine aufgrund dieses Servicevertrags Uberlassene Software eine
Vorgéangerversion, so erldschen die dem Kunden an der Vorgéngerversion
eingerdumten Nutzungsrechte in dem Zeitpunkt, in dem er die neue Version in
Benutzung nimmt. Der Kunde hat Vervielfdltigungen der Vorgéangerversion zu
16schen und der windata GmbH & Co.KG dies auf Anforderung schriftlich zu
bestdtigen. Sicherungskopien, welche dazu benétigt werden, Daten der Software
auch nach Beendigung einer ordnungsgemaéBen Benutzung (Beendigung des
Lizenzvertrages) lesbar zu machen sind hiervon nicht betroffen.
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§ 8 Leistungsstorungen

1. Erbringt die windata GmbH & Co0.KG Leistungen nach diesem Servicevertrag
nicht oder nicht wie vertraglich geschuldet, so kann der Kunde der windata GmbH
& Co0.KG schriftlich eine angemessene Frist zur ordnungsgemaBen Erbringung der
Leistung setzen. Erbringt die windata GmbH & Co.KG die Leistung nicht innerhalb
angemessener Frist oder schlagt die Leistungserbringung fehl, kann der Kunde die
Vergutung nach diesem Vertrag in angemessenem Umfang mindern und - soweit
mit der schriftlich gesetzten Nachfrist eine Kiindigungsandrohung verbunden war
und es sich um eine wesentliche Pflichtverletzung handelt - den Vertrag vorzeitig
schriftlich kiindigen.

2. Schadensersatz kann der Kunde nur unter den gesetzlichen Voraussetzungen
und nur insoweit verlangen, als eine Haftung nach § 9 begriindet ist.

§ 9 Haftung

1. windata GmbH & Co.KG schuldet ihren Kunden auf auBervertraglicher und
vertraglicher Grundlage Schadensersatz nur in folgendem Umfang:

a) Bei Vorsatz oder Fehlen einer garantierten Beschaffenheit oder
Haltbarkeit in voller Hohe;

b) bei grober Fahrldssigkeit in Hohe des vorhersehbaren und typischen
Schadens

c) in sonstigen Fallen nur bei Verletzung einer Pflicht, die fur die
Erreichung des Vertragszwecks wesentlich ist (Kardinalpflicht),
und zwar ebenfalls beschréankt auf den Ersatz des vorhersehbaren
und typischen Schadens.

2. Die Haftung der windata GmbH & Co.KG fiir Personenschdden und nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

3. Der Kunde stellt die windata GmbH & Co.KG von samtlichen Ansprichen Dritter
frei, die durch einen nicht vertragsgemaBen Einsatz der Software durch den
Kunden begrindet sind.

§ 10 Vertragsdauer
1. Der Servicevertrag lauft auf unbestimmte Dauer.

2. Beide Vertragspartner haben das Recht, den Vertrag mit einer Frist von drei
Monaten zum Ende eines Vertragsjahres ordentlich zu kiindigen. Es geniigt die
rechtzeitige Absendung der Kiindigung (Datum des Poststempels).

3. Das Recht beider Vertragspartner zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

(fur beide Vertragspartner) wenn ein Vertragspartner Antrag auf Eroffnung des
Insolvenzverfahrens Uber sein Vermogen stellt oder wenn die Eroffnung des
Insolvenzverfahrens Uber das Vermdgen eines Vertragspartners mangels Masse
abge-lehnt wird oder wenn das Insolvenzverfahren iber das Vermdgen eines
Vertragspartners eréffnet wird,

(fir die windata GmbH & Co.KG) wenn der Kunde mit der Zahlung der
Vergltung wiederholt oder Uber einen Zeitraum von mehr als einem Monat
nach dem verzugsbegriindenden Ereignis in Verzug ist, es sei denn es handelt
sich jeweils nur um einen unwesentlichen Betrag.

4. Jede Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
§ 11 Mitwirkungspflichten

1. Der Kunde benennt der windata GmbH & Co.KG einen zustédndigen technischen
Ansprechpartner und einen Stellvertreter und richtet Hotline-Anfragen und
Fehlermeldungen Uber die genannten Personen an die windata GmbH & Co.KG.

2. Der Kunde stellt die fur den vertragsgeméaBen Einsatz der Uberlassenen Software
erforderliche Arbeitsumgebung bereit. Er hat insbesondere nach den Vorgaben der
windata GmbH & Co.KG Hardware mit einem geeigneten Betriebssystem und eine
Internetanbindung auf eigene Kosten bereitzustellen. Er wird sich vor Einsatz der
Software stets vergewissern, dass auch bei seinem Kommunikationspartner die
nach den Vorgaben der windata GmbH & Co.KG und der Produkt- und Leistungs-
beschreibung (insbesondere den von der windata GmbH & Co.KG zur Nutzung der
Software erforderlichen Systemvoraussetzungen) vorgesehene Einsatzumgebung
vorhanden ist.

3. Der Kunde hat angemessene Vorkehrungen (z. B. Datensicherung) fiir den Fall
zu treffen, dass die Software ausfallt.

8§ 12 Einschaltung Dritter

Die windata GmbH & Co.KG darf sich zur Erfullung ihrer vertraglichen
Verpflichtungen gegeniliber dem Kunden der Hilfe Dritter (Erfullungsgehilfen)
bedienen. Die windata GmbH & Co.KG haftet fiir Pflichtverletzungen von
Erfillungsgehilfen gem&B § 278 BGB im Rahmen der in § 9 geregelten
Beschrankungen und Ausschlisse.

8§13 Datenschutz

1. Der Kunde stimmt zu, dass die windata GmbH & Co.KG berechtigt ist, dem
Kunden Informationen zu aktuellen Service-Updates, zu neuen Programmversionen
und Funktionserweiterungen sowie andere Informationen zur Vertragssoftware per
Post oder Email zusenden darf.

2. Die windata GmbH & Co.KG wird die Daten des Kunden ausschlieBlich in
Zusammenhang zur Erfullung dieses Servicevertrages und zur Aufrechterhaltung
der Funktionstiichtigkeit der Vertragssoftware nutzen und nur dann an Dritte
weitergeben, wenn dies zur Erfillung dieses Vertrages notwendig ist.
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3. Der Kunde kann jederzeit die unter §13 Abs. 1 erteilte Zustimmung zur
Informationsbereitstellung durch die windata GmbH & Co.KG ohne Angabe von
Grinden widerrufen. Der Widerruf ist schriftlich an den Datenschutzbeauftragten
der windata GmbH & Co.KG unter folgender Anschrift zu richten:

windata GmbH & Co.KG

An den Datenschutzbeauftragten
HerrenstraBe 18

88353 KiBlegg

8§ 14 Schlussbestimmungen

1. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit einem zwischen der
windata GmbH & Co.KG und einem Kunden geschlossenen Vertrag ist Wangen im
Allgau, wenn der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich rechtliches Sondervermdégen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland hat.

2. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Verbraucher im Sinne des §13 BGB kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von
zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder -
wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf berlassen wird - durch Ricksendung der
Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und
auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemé&B § 312c Abs. 2 BGB in
Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaB §
312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:

windata GmbH & Co.KG
HerrenstraBe 18
88353 KiBlegg

Im Falle eines fristgerechten Widerrufs wird der Servicevertrag aufgelost und die
windata GmbH & Co.KG erstattet dem Kunden bereits geleistete Verglitungen
zuriick.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die windata GmbH & Co.KG mit der
Ausfiihrung der Dienstleistung mit der ausdriicklichen Zustimmung des Kunden vor
Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder der Kunde selbst veranlasst hat (z. B.
durch Inanspruchnahme von telefonischem Support oder durch den Download von
Service-Updates der Vertragssoftware etc.).

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa
im Ladengeschéft méglich gewesen waére - zuriickzufithren ist. Im Ubrigen kénnen
Sie die Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemaBe
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie
die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn
Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige
Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der
Absendung Ihrer Widerrufserkldrung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Geschaftsfihrer: Josef Baumann und Stefan Balk
Handelsregister UIm HRA 720688
Umsatzsteuer-ID: DE256165143

windata GmbH & Co.KG
HerrenstraBe 18
88353 KiBlegg

personlich haftende Gesellschafterin:

windata Verwaltungs GmbH

HerrenstraBe 18

88353 KiBlegg

Geschaftsfiihrer: Josef Baumann und Stefan Balk
Handelsregister UIm HRB 620897
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