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windata GmbH & Co. KG - Gegenbaurstralie 4 - 88239 Wangen im Allgau

windata as a Service konfigurieren

Allgemein
windata as a Service ist das Angebot der windata GmbH & Co. KG, die
Zahlungsverkehrssoftware windata professional 9 SQL direkt als SaaS aus dem
Rechenzentrum vollstandig und plattformunabhéangig zu nutzen:

e ohne lokale Installation und Wartung

e 24/7 orts- und betriebssystemunabhangig

e Datenhosting im zertifizierten Rechenzentrum (Deutschland)

Die Citrix Workspace App, welche wir fiir den Betrieb mit windata as a Service empfehlen,
kann auf beliebig vielen Endgeraten kostenlos heruntergeladen werden. Mobile Endgerate
erhalten die App Uber den jeweiligen App Store. Windows- und Apple-Betriebssysteme
wahlen die dem Betriebssystem angepasste App uber die Citrix-Homepage oder unseren Link
in der Anleitung zur Ersteinrichtung.

Funktion / Service windata as a Service

Nutzbar auf jedem Endgerat (]
Verbindung zum lokalen PC / Drucker (]
Windows Shortcuts nutzbar o
MacOS Shortcuts nutzbar (/]
Integriertes Speicherlaufwerk ,K“ fiir zusatzliche (/]
Datenhaltung

windata Supporthotline (/]

Nutzungsmaglichkeiten

Die Nutzung von windata as a Service unterliegt hohen Sicherheitsvorschriften und ist tGiber

zwei Varianten maoglich:

Anmeldung via Browser und URL: https://citrix.windata.de/

e Autarke Nutzung ohne Verbindung zur lokalen Systemumgebung und kein Zugriff auf
personliche Drucker und Endgerate.

Anmeldung via Citrix Workspace App (empfohlen)
e Zugriff auf dem angemeldeten Benutzer zugangliche lokale Systemverzeichnisse fir
Datentransfer inkl. Zugriff auf weitere Endgeréate (Drucker etc.).
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Aus Griinden der Datensicherheit unterstiitzt windata as a Service kein Drag&Drop, sowie
kein Kontextmenii nach Rechtsklick. Des Weiteren konnen lokale Verzeichnisse nur auf das
integrierte Speicherlaufwerk K im Rechenzentrum zugreifen, wenn windata as a Service
durch den berechtigten Benutzer gestartet ist.

1. Download & Installation der Citrix Workspace App

Wahlen Sie den entsprechenden Link passend zu Ihrem Betriebssystem. Achten Sie bitte auf
die von Citrix angebotenen Versionen. Wir empfehlen, keine Downloads fiir altere
Betriebssysteme zu nutzen. Nutzer mobiler Endgerate besuchen bitte den jeweiligen App-
Store.

Citrix Workspace App 2311 for Windows

Citrix Workspace App 2311 for Mac

(keine Gewahr fiir Aktualitat der Links, Stand 1/2024)

Cl h‘l X Solutions Products Resources Customers Company Q_  Contactus 2

£) / Downloads / Citrix Workspace App / Workspace app for Windows Current Release / Citrix Workspace app 2311 for Windows

Citrix Workspace app 2311 for Windows

Citrix Workspace App v Release Date: Dec 26, 2023
or

Search Downloads Q

Compatible with

Windows 11,10 as well as Windows Server 2022, 2019, 2016.

Support Resources | Download Citrix Workspace app for Windows ‘

FAQs

(360 MB-.exe)
Product Documentation &

Version: 23.11.0.132(2311)

Den erfolgreichen Download fiihren Sie anschlieBend aus (Empfehlung: als Administrator).

@ Citrix Workspace =

Ihr Gerat wird fur die Workspace-Installation

"55.928 KB vorbereitet...

CitrixWorkspaceApp

¥ O & B W
X Voraussetzungen installieren...
Offnen Enter
[ Freigabe

[® Als Administrator ausfahren

Abbrechen
p— [ Abbrechen |
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https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/windows/workspace-app-for-windows-latest.html
https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/mac/workspace-app-for-mac-latest.html

o
Xwindata |

Klicken Sie auf ,Weiter” (A).
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Stimmen Sie der Installation zu und klicken Sie auf ,Weiter” (B).

Klicken Sie auf ,Installieren” (C).
Die App wird installiert (D).
Die Installation ist abgeschlossen (E)

A

@ Citrix Works pace

Willkommen bei der Citrix
Workspace-App

ix Workspace-App bietet Ihnen

en sicheren und einheitlichen
Zugriff auf alle Ihre Anwendungen
und Desktops mit dem Komfort und

Ihre Arbeit zu erledigen.

& Citrix Works pace

Add-On(s)

| App Protection nach der Installation starten (©

Installieren

@ Citrix Workspace

Citrix Workspace-App wird
installiert...

Sie haben es fast geschafft
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@ Citrix Workspace

CITRIX LIZENZVERTRAG

Die Verwendung dieser Komponente unterliegt der Citrix Lizenz oder den
‘Nutzungsbedingungen fiir die Citrix Produkte und/oder Dienste, mit denen Sie
diese Komponente verwenden. Diese Komponente 1st nur fiir die Verwendung mit
solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix lizenziert

CTX_code EP_T_A10352779

v Ich stimme zu

& Citrix Workspace

Citrix Workspace-App wird
installiert...

Ihre Reise der digitalen Erfahrung beginnt jetzt.
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Mit der weiteren Einrichtung unter Punkt 2, beginnen Sie bitte erst, wenn Sie von windata die
Start-Zugangsdaten erhalten haben und der interne windata Onboardingprozess
abgeschlossen ist. Auch diese Information erhalten Sie automatisch vom windata Vertrieb.

Schliellen Sie das Fenster unter Punkt 2, falls Sie noch keine Zugangsdaten erhalten haben.

2. Erstanmeldung in der Citrix Workspace App und
Erststart windata as a Service

Tragen Sie untero Jcitrix.windata.de” ein und klicken Sie auf , Weiter” e

Citrix Workspace - o X

Willkommen zu Citrix Workspace

T 7
o " citrix.windata.de| "
| |

e
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o
Xwindata

Ihr Benutzername entspricht der uns gemeldeten E-Mailadresse.
Das Kennwort ist Ihr Startpasswort, welches Sie von windata erhalten haben.

Bestatigen Sie beide Eingaben mit ,Anmelden”

@ Citrix Workspace

— [
o A
&= S vk

beispiel@firma.de| X

@ 2zvieiter Faktor

Hinweis: Mochten Sie eine sichere Anmeldung per 2FA (Identitatspriifung mit zweitem Faktor),
bieten wir lhnen OTP Soft- oder Hardtoken an. Haben Sie sich bereits tiber windata mit einer der
Methoden registriert, erfolgt die Erstanmeldung immer ohne Authentifizierung via 2FA.

Warten Sie den Startvorgang ab.

@ Citrix Workspace

©

Citrix Workspace
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Ist der Startvorgang abgeschlossen, erscheint automatisch das Programmsymbol, welches
mit lhrer persdnlichen Datenverwaltung im Rechenzentrum verbunden ist. Der Name lhrer
Datenverwaltung entspricht Ihrem Unternehmen.

3. windata as a Service starten

windata wird automatisch gestartet.

Citrix Workspace - o X

Apps
Alle 3)

X

windata Sy

Warten Sie den Startvorgang ab. Sie erhalten rechts unten eine Benachrichtigung.

* windata Demo
;I ) Offnen der App...

Wahlen Sie Uber das Dropdown-Menii Ihren Benutzer aus.
Zum Start des Programms ist zwingend ein Passwort erforderlich.

e Haben Sie lhren Benutzer noch nicht in der Auswahl gefunden, starten Sie mit dem gleichen
Passwort, welches Sie als Startpasswort fiir die Erstanmeldung der Citrix Workspace App
erhalten haben, bzw. klicken auf , Weiter“und vergeben ein Passwort, wenn Sie dazu
aufgefordert werden

e Haben Sie Ihren Benutzer in der Auswahl gefunden, dann priifen Sie, ob Sie dazu auch schon
ein windata-Passwort erhalten haben. Wenn nicht, starten Sie mit dem gleichen Passwort,
welches Sie als Startpasswort fiir die Erstanmeldung der Citrix Workspace App erhalten
haben, bzw. klicken auf , Weiter“und vergeben ein Passwort, wenn Sie dazu aufgefordert

werden
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] windata as a service — [m] X
Info  Hilfe

[)
X windata as a service
9

Benutzeranmeldung

Benutzer/Name Demo User -

Passwort |

[2] Hotline-Code 0333 Allgauer Qualitat

4. Wichtige Hinweise fiir windata as a Service

Im Rahmen der einmaligen Onboardinggebiihren erhalten Sie von windata eine
Ersteinrichtung und eine Einweisung aller Benutzer in das Programm windata as a Service.
Sind Sie bereits windata Kunde, wird die bisherige windata Losung iibernommen. Sind Sie
Neukunde, unterstiitzen wir Sie in der Ersteinrichtung.

Wichtige Hinweise fiir Anwender

Rlcksicherung vorhandener windata professional Daten

Sie konnen jederzeit eine Riicksicherung Ihrer bisher genutzten windata professional Version
vornehmen. Bitte sprechen Sie uns zur Riicksicherung an, da diese liber das Rechenzentrum
stattfindet.

Wechsel zwischen mehreren Endgeraten

Installieren Sie die kostenlose Citrix Workspace App auf allen lhnen zur Verfligung stehenden
festen und mobilen Endgeraten und arbeiten Sie dort, wo Sie sich gerade befinden. Die
Anwendung wechselt ohne Abmelden und ermaoglicht ein direktes Fortsetzen der
begonnenen Arbeit.

Wichtige Unterschiede zur Software windata professional 9 SQL (on
premise)
Sie arbeiten via Cloud-Computing und haben dennoch den Zugriff zu Ihrer lokalen

Systemumgebung, wenn Sie die Citrix Workspace App einsetzen. Somit ist ein Datentransfer
via Import/Export moglich.

Zusatzmodule

Ein vollstandiger und zeitgesteuerter Automatismus fiir Umsatzabruf inkl. Export in lokale
Verzeichnisse ist mit dem Zusatzmodul AutoAuszug maoglich. Ohne Zusatzmodul kann ein
Export der automatisch abgerufenen Umsatzdateien nur nach Anmeldung eines Benutzers
erfolgen, welcher auch auf die lokalen Verzeichnisse berechtigt ist.
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Richtig abmelden

Melden Sie sich unbedingt nach einem Arbeitstag vollstandig und in zwei Schritten von

windata as a Service ab.
1. Klicken Sie auf ,Datei” > ,Programm beenden”

,*; windata as a service - [Zahlungs- bzw. Ausfihrungserinnerung] App - [Zzhlungs- bzw. Ausfihrungserinnerung]

Datei | Protokell Meldungen Tools Info  Hilfe

windata Benutzer Zahlungs- bzw. Ausfiihrungserinnerung

I Programm beenden Alt+F4 I

Hilfe per E-Mail
Infos zu windata.connect

Zahlungsauftrage Auftragsverwaltung

Zahlungsart Auftraggeber

Ausfiihren SEPA-L_.:Iberwewsungen el T =
Auft It SEPA-Uberweisungen RS T
5 rag?verwa Hes SEPA-Uberweisungen -l e

2. Offnen Sie die Citrix Workspace App > Zahnrad > ,Abmelden”.

@ Cive Workspace - D x
Komten_
Apps
PP

Meist ist die App in der Taskleiste am unteren Bildschirmrand sichtbar.

5. Erweiterte Einstellungen flir Administratoren

Installation Citrix Workspace App

Folgen Sie diesem Link zum Anfang des Dokumentes.

Verknipfungen auf dem Desktop anzeigen

Rechtsklick auf das Citrix Symbol @ im Tray > ,Erweiterte Einstellungen”

Offnen
Anmelden...
Connection Center

Citrix Enterprise Browser &ffnen

Erweiterte Einstellungen

Mach Updates suchen

Problembehandlung »

Beenden

le|m &« gw S

» Verkniipfungen und Wiederverbinden“auswahlen
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@ Citrix Workspace = =

Erweiterte Einstellungen

Connection Center Hoher DPI-Wert
Verkndpfungen und Wiaderverbmdeanastatur und Sprachenleiste
Citrix Workspace-Updates Datensammlung
Konfigurationsprifung Citrize Workspace zuriicksetzren
Kennwirter I5schen Supportinformationen

Citrix Casting Citrix Files

Protokellsammlung

Markierung bei ,Anwendungen im Startmenu zeigen“ setzen.
Markierung bei ,Anwendungen auf Desktop anzeigen“setzen > ,0K".

@ Citrix Workspace >

Anwendungsanzeige iederverbindungsoptionen

Startmenioptionen

@ Anwendungen im Startmeni anzeigen

Startmentordner:

Desktopoptionen

@ Anwendungen auf dem Desktop anzeigen

Desktopordner:

Kategorieoptionen
[ Unterschiedliche Pfade for Startmeni und Desktop aktivieren
Kategorie als Startmentipfad

Kategorie als Desktoppfad

ok Abbrechen

* Durch Auswahlen von 'OK' wird Citrix Workspace neu gestartet
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Citrix Startpasswort andern

Wichtig: Sie befinden sich an dieser Stelle nicht auf Ihrem lokalen PC oder in Ihrer System-
landschaft. Wahlen Sie ein Passwort, welches Sie nicht bereits lokal benutzen (Sicherheit).

Starten Sie |hre Citrix Anmeldung. Sobald Sie sich im Anmeldefenster fiir windata as a Service
befinden, klicken Sie einmal aktiv in die Passwortzeile.

K] windata as a service - o x
Info  Hilfe

[ ) )
windata as a service
9

Benutzeranmeldung

Benutzer/Name -

sy

Passwort R

[2] Hotline-Code 0333 Allgauer Qualitat

Driicken Sie anschlieBend gleichzeitig die Tasten STRG und F1.
Klicken Sie auf ,Kennwort dndern”.

Sperren

Abmelden

Kennwort andern

Abbrechen

Beginnen Sie mit der Eingabe des erhaltenen Startpasswortes, bzw. mit dem Kennwort, welches
Sie andern mochten und bestéatigen Sie die Eingabe mit der TAB-Taste!!
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@windata.de

Abbrechen

Geben Sie Ihr neu gewahltes Kennwort ein und bestatigen erneut mit der TAB-Taste.
Wiederholen Sie nochmals ihr neues Kennwort und bestatigen Sie nun mit der ENTER-Taste oder
per Klick auf den Pfeil (3).

Abbrechen

windata GmbH & Co. KG Telefon +49 7522 9770-0 personlich haftende Kreissparkasse Ravensburg

Gegenbaurstrale 4 Telefax +49 7522 9770-179 Gesellschafterin: windata Konto-Nr. 18 388 099 - BLZ 650 501 10

88239 Wangen im Allgau Email info@windata.de Verwaltungs GmbH IBAN DE69 6505 0110 0018 3880 99 - BIC

Internet www.windata.de Gegenbaurstrae 4 SOLADESTRVB

Geschéftsfiihrer 88239 Wangen im Allgdu

Josef Baumann, Michael Rudhart Handelsregister UIm HRA Geschiftsfiihrer: GLS Gemeinschaftsbank eG
eschaftsftirer: Konto-Nr. 7033 427 600 - BLZ 430 609 67

Beauftragte fiir den Datenschutz: PRW Consulting 720688 Umsatzsteuer-ID DE Josef Baumann, IBAN DE73 4306 0967 7033 4276 00 - BIC

GmbH Marcel Erntges LL.B., MA stv. Beauftragte M'CT?‘ Rudhtartu‘ GENODEM1GLS

fiir den Datenschutz: Ina Roth 256165143 7281‘_'3;65[69‘5 ervim

datenschutz@windata.de
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Xwindata

Bildschirmauflosung anpassen

Rechtsklick auf das Citrix Symbol im Tray > ,Erweiterte Einstellungen”.

Offnen
Anmelden...
Connection Center

Citrix Enterprise Browser 6ffnen

Erweiterte Einstellungen

Nach Updates suchen

Problembehandlung >
Beenden

LIRS
! "‘ l;?d,:o I-ml;

Klicken Sie auf ,Hoher DPI-Wert”

(22> konfipay

@ citrix Workspace

Connection Center

Citrix Workspace-Updates
Konfigurationsprifung
Kennwirter I5schen

Citrix Files

Erweiterte Einstellungen

Verkndpfungen und Wiederverbinden Tastatur und Sprachenleiste

Datensammlung

Citrix Workspace zuriicksetzren
Supportinformationen
Protokollsammlung

Wahlen Sie den Auflésungsmodus, welcher fir Sie geeignet ist.

windata GmbH & Co. KG
GegenbaurstraBe 4
88239 Wangen im Allgau

Geschéftsfiihrer
Josef Baumann, Michael Rudhart

Beauftragte fiir den Datenschutz: PRW Consulting
GmbH Marcel Erntges LL.B., MA stv. Beauftragte
flir den Datenschutz: Ina Roth
datenschutz@windata.de

Telefon +49 7522 9770-0
Telefax +49 7522 9770-179
Email info@windata.de
Internet www.windata.de

Handelsregister UIm HRA
720688 Umsatzsteuer-1D DE

256165143

personlich haftende
Gesellschafterin: windata
Verwaltungs GmbH
Gegenbaurstralle 4
88239 Wangen im Allgau

Geschiftsfiihrer:
Josef Baumann,
Michael Rudhart
Handelsregister UIm
721386

ONLINE PAYMENT SERVICES

Kreissparkasse Ravensburg

Konto-Nr. 18 388 099 - BLZ 650 501 10
IBAN DE69 65050110 0018 3880 99 - BIC
SOLADESTRVB

GLS Gemeinschaftsbank eG

Konto-Nr. 7033 427 600 - BLZ 430 609 67
IBAN DE73 4306 0967 7033 4276 00 - BIC
GENODEM1GLS
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Xwindata

(22> konfipay

Citrix Workspace
P

O Ja

© Mein, native Auflésung verwenden

Skalieren der Sitzung fiir hohe Auflésung?

() Betriebssystem die Auflésung skalieren lassen

4 l A Starten Sie die Sitzung neu, damit die Anderungen wirksam werden.

Abbrechen

Aktualisierung der Citrix Workspace App

Rechtsklick auf das Citrix Symbol im Tray > ,Nach Updates suchen”.

Offnen

Anmelden...

Connection Center

Citrix Enterprise Browser 6ffnen

Erweiterte Einstellungen

Mach Updates suchen

Problembehandlung b

Beenden

meow ™

ONLINE PAYMENT SERVICES

Nach einem kurzen Suchlauf erscheint entweder eine Updateaufforderung oder die Meldung,
dass lIhre App auf dem neuesten Stand ist.

@ Citrix Workspace-Updates

Ihre Software ist auf dem neuesten Stand

Zurzeit gibt es keine Updates. Versuchen Sie es spiter emeut.

X
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Handelsregister UIm HRA
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