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KUNDENMEINUNG

Das sagt Andreas Unger,

Leitung Electronic Banking

“Definitiv ein gutes Produkt
und aus der Region — umso besser!”

Im Sparkassensektor gibt es durchaus
auch andere Programme fiir die elektro-
nische Zahlungsabwicklung, die Qualitat
und der Service sind bei windata jedoch
deutlich besser, daher entschieden wir
uns bewusst fiir windata.

Der Serviceaufwand libersteigt selten die
ersten Fragen zur generellen Bedienung.
Hochstens wenn neue Arbeitsplatze
eingerichtet werden mussen oder der
User spezielle Fragen hat, werden wir
aktiv. Alle Kundenprobleme sind dank der
schnellen Hilfe von windata zeitnah ge-
|8st, oft ist nur ein Anruf notig.

Kunden, die sich fiir windata entscheiden,

Die Bezirkssparkasse Reichenau

bleiben auch dabei. Das trifft sowohl auf
die Software windata professional, als
sicherlich auch auf die neue small of-
fice - home office — Version zu. Genauso
wie wir den Fokus auf den personlichen
Kontakt zu unseren Kunden in der Re-
gion legen, schatzen wir auch die Nahe
von windata. Dienstleister, mit denen wir
Face-to-Face zusammenarbeiten kdnnen,
sind Gold wert.

Software aus Baden-Wiirttemberg fir
Kunden aus Baden-Wirttemberg —

was will man mehr?

Seit 1998 ist Herr Unger bei der Bezirkssparkasse Reichenau unter anderem fiir das Thema Electronic Banking verantwortlich. Seit 17 Jahren ist

windata die Software der Wahl — passend zu der Geschaftsstruktur aus regionalen, kleinen und mittelstéandischen Kunden.

Mit 5 Geschaftsstellen und 120 Mitarbeitern ist die Bezirkssparkasse Reichenau auf der Gemiiseinsel im Bodensee umfassend fiir ihre regio-

nalen Kunden da. Andreas Unger und seine drei Mitarbeiter betreuen fiir ca. 1.500 Geschéaftskunden den Bereich Electronic Banking. Mit ihm

sprachen wir iber seine personlichen Erfahrungen mit windata.



https://www.windata.de/site/produkte/windata_professional_9.asp

